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CREDITOS, CONTENIDOS Y PARTES

Esta asignatura cuenta con 6 créditos totales, distribuidos de forma equitativa: 4,5 créditos
para las clases tedricas y 1,5 créditos para las clases practicas.

Esta distribucion permitird distribuir la asignatura en diferentes partes que a su vez se
agruparan por sesiones.

Los contenidos tedricos seran complementados con clases practicas, en las que los alumnos
deberan realizar pequefias investigaciones, en diferentes fuentes de informacion, con el fin de
aprender a buscar la informacién necesaria, y extraer datos referidos a audiencias de medios
impresos (periddicos, revistas, suplementos), cine, audiencias de televisién y otros medios
como radio y exterior, también deberdn consultar datos de tiradas de diferentes soportes,
tarifas de diversos medios y soportes, perfil de cada medio, etc.

Los alumnos deberan realizar diferentes trabajos, de caracter obligatorio, semanalmente y a
lo largo de todo el curso, cuya recopilacion final les permitird entregar un proyecto final sobre
el contenido del curso y que les permitira poder superar la asignatura.

OBJETIVOS DOCENTES

La abundancia de datos exige al investigador conocer bien todas y cada una de las fuentes
de informacioén, ello le permitird poder seleccionar en cada momento la mas adecuada a
cada situacion, evitando dar rodeos innecesarios, y eligiendo la mas adecuada. Por ello en
el desarrollo de la asignatura se propone alcanzar los siguientes objetivos:

- Que el alumno conozca el panorama espafol, referido a las principales empresas
proveedoras de datos, fuentes de informacion y estudios de investigacidon, comprender la
terminologia que emplean y su utilizacion.

- Aprender a consultar e interpretar correctamente tiradas, tarifas, audiencias, etc., de
los diferentes medios y soportes de comunicacion.

- Comprender la importancia del conocimiento, de todos y cada uno de los medios de
comunicacion publicitarios, asi como de sus caracteristicas cuantitativas y cualitativas.

- Asimismo se pretende, introducir al alumno, de forma muy sencilla, en el mundo de
la investigacion. Dandole a conocer metodologias, técnicas y procesos que se siguen en el
proceso de investigacion.



METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS

Como ya se ha expuesto en el primer apartado, esta asignatura estda compuesta por una
parte tedrica y una parte practica.

Para aprobar la parte tedrica, serd necesario superar un examen que se realizara al final del
cuatrimestre.

Y para superar la parte practica de la asignatura, paralelamente a la exposicion tedrica de la
asignatura, se realizard semanalmente una hora practica en la que los alumnos deberan
realizar diferentes trabajos de caracter obligatorio, a lo largo de todo el curso, cuya
recopilacién les permitird entregar un proyecto final sobre el contenido del curso, que les
dara acceso a poder superar la asignatura.

Sera necesario tener aprobadas las dos partes de la asignatura para la obtencion de la nota
final.

En caso de que quedase pendiente una de las partes, la nota de la otra parte solo se
guardara de Febrero hasta Septiembre dentro del mismo curso académico, en ningln caso se
guardara la nota de un curso para el otro.

NUMERO DE HORAS TEORICAS Y PRACTICAS

Numero total de horas de la asignatura de Métodos y Técnicas de investigacion de medios y
audiencias, es de 6 horas tedricas semanales y 2 horas practicas semanales. Lo cual

supone un total de 120 horas por curso.

HORARIOS DE TUTORIAS

Para cualquier duda o consulta el alumno podra acudir al despacho 306, en los horarios de

tutorias que seran los siguientes:

Lunes, martes y miércoles de 1000 horas a 11 00 horas
Jueves de 11°00 horas a 12,00 horas



PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

TEMA 1: CONOCIMIENTO CIENTIFICO. METODOLOGIA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION.

1.

2
3.
4

Nowu
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FORMAS DE CONOCIMIENTO
METODO CIENTIFICO

INVESTIGACION CIENTIFICA ]
METODOLOGIAS APLICADAS EN LA INVESTIGACION.
investigacion cuantitativa
investigacién cualitativa
TIPOS DE INVESTIGACION SOCIAL
FASES DE LA INVESTIGACION |
EL PROCESO DE INVESTIGACION
Pasos habituales dentro del proceso de investigacion
PUBLICIDAD E INVESTIGACION.

PRINCIPALES AREAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION.

10. INVESTIGACION DE AUDIENCIAS DE MEDIOS.

TEMA 2:

CONCEPTOS Y TERMINOS GENERALES

INDICADORES Y CONCEPTOS BASICOS MAS UTILIZADOS EN INVESTIGACION DE
MEDIOS Y AUDIENCIAS.

TEMA 3:

= Poblacién, universo y muestra

Audiencia, Audiencia Neta, Audiencia Media, Audiencia Acumulada
Cobertura

Impactos OTS, Frecuencia

HUT, PUT, Rating y Share

Rentabilidad. Costo por contacto y Costo por mil

Indice de afinidad

Indice de fidelidad

Saturacion publicitaria

SISTEMAS, SOPORTES TECNICOS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA

UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION DE AUDIENCIAS.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA EN LA INVESTIGACION DE AUDIENCIAS

1. LA ENCUESTA (origenes, antecedentes, caracteristicas, situacion actual...)
2. EL PANEL(origenes, antecedentes, caracteristicas, situacion actual...)

3. EL AUDIMETRO (origenes, antecedentes, caracteristicas, situacidon actual...)
4

EL COINCIDENTAL(origenes, antecedentes, caracteristicas, situacién actual...)



TEMA 4. INVESTIGACION DE AUDIENCIAS EN ESPANA.

pONE

PRINCIPALES PROVEEDORES DE INFORMACION EN EL MERCADO ESPANOL
PRNCIPALES FUENTES DE INFORMACION EN ESPANA

QUIEN ES QUIEN

OTRAS ACTIVIDADES

TEMA 5. LOS MEDIOS PUBLICITARIOS.

pPONE

PANORAMA DE LOS MEDIOS EN ESPANA
LA AUDIENCIA POR MEDIOS

LA INVERSION POR MEDIOS

LA INVESTIGACION POR MEDIOS

TEMA 6. LOS MEDIOS IMPRESOS

1.

LOS DIARIOS

Estructura y caracteristicas del medio

Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversidn publicitaria en el medio

Metodologias y estudios de investigacion. Factores cuantitativos y
factores cualitativos

P WNE

LAS REVISTAS

Estructura y caracteristicas del medio

Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversidn publicitaria en el medio

Metodologias y estudios de investigacion. Factores cuantitativos y
factores cualitativos

P WNBE

LOS SUPLEMENTOS

Estructura y caracteristicas del medio

Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversidn publicitaria en el medio

Metodologias y estudios de investigacion. Factores cuantitativos y
factores cualitativos

P wWNE

TEMA 7. EL MEDIO RADIO

Estructura y caracteristicas del medio
Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversién publicitaria en el medio
Metodologias y estudios de investigacion

nhwNE



TEMA 8. EL MEDIO CINE

P wWNE

Estructura y caracteristicas del medio
Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversidn publicitaria en el medio
Metodologias y estudios de investigacion

TEMA 9. EL MEDIO EXTERIOR

apPpPwWNBE

Estructura y caracteristicas del medio
Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversién publicitaria en el medio
Metodologias y estudios de investigacion

TEMA 10. EL MEDIO TELEVISION

P wWNE

Estructura y caracteristicas del medio
Evolucién de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversién publicitaria en el medio
Metodologias y estudios de investigacidn

TEMA 11. EL MEDIO INTERNET

apPrwWNE

Estructura y caracteristicas del medio
Evolucion de la audiencia

Perfil de la audiencia

Inversidn publicitaria en el medio
Metodologias y estudios de investigacion

TEMA 12. OTRAS FUENTES Y ESTUDIOS DE INFORMACION

abrbwWNE

Investigacion media-productos

Fuentes relativas a la estructura y tarifa de los medios
Fuentes relativas a la actividad publicitaria de las marcas
Otras fuentes de informacion

Investigacion informal
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‘ DIRECCIONES DE INTERES EN INTERNET

http://www.aimc.es Asociacion para la investigacidon de los medios de comunicacion
http://www.sofresam.com Sofres audiencia de medios

http://www.ojd.es Oficina de la Justificacidn y la Difusion

http://ojdinteractiva.ojd.es Oficina de la Justificacién y la Difusion de medios electrénicos
http://www.infoadex.es Infoadex. Control y analisis de la publicidad ADEX en Espafia
http://www.cabitel.es Cabitel. Informaciéon de Cabinas telefénicas
http://www.viacom-outdoor.es Divisidon de Viacom en Publicidad Exterior
http://www.tns.es Taylor Nelson Sofres

http://www.acnielsen.es AcNielsen. Investigacion de Mercados, analisis e informacién
http://www.aedemo.es Asociacién Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién
http://www.ine.es Instituto Nacional de Estadistica

http://www.ige.es Instituto Gallego de Estadistica

http://www.cis.es Centro de Investigaciones socioldgicas

http://www.consumo-inc.es Instituto Nacional de consumo

http://www.odec.es Instituto de Investigacion Odec

http://www.demoscopia.es Instituto de Investigacion Demoscopia
http://www.sigmados.es Instituto de Investigacion Sigma Dos

http://www.ecoipsos.es Instituto de Investigacion Eco Ipsos

http://www.institutodym.es Instituto de Investigacion Dym

http://www.metraseis.es Instituto de Investigacion Metraseis




